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การวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรการและแนวทางในการแก้ไข 
ความท้าทายของประเทศไทยและต่างประเทศ 

 
 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบมาตรการและแนวทางในการแก้ไขความท้าทายของ
ประเทศไทยและต่างประเทศ 
 
5.1  ความท้าทายที่เกิดขึ้นกับคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
 
 ประเด็นความเป็นอิสระของคณะกรรมการการแข่งขันของประเทศไทย โดยมีวิธีการสรร
หาจากผู้เชี่ยวชาญจากด้านต่าง ๆ พร้อมกับมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปีในด้านนิติศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ การเงิน การบัญชี อุตสาหกรรม การบริหารธุรกิจ การคุ้มครองผู้บริโภค หรือสาขาอื่นๆ 
ที่น ามาใช้เป็นประโยชน์ต่อการท างานในการก ากับดูแลการแข่งขันทางการค้า95 โดยไม่เป็นเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานภาครัฐหรือภาคธุรกิจ ไม่ได้ด ารงต าแหน่งในองค์กรธุรกิจหรือเป็นหุ้นส่วนที่มีอ านาจ
จัดการในห้างหุ้นส่วนหรือเป็นผู้ถือหุ้นที่เกินกว่าร้อยละ 5 ของทุนทั้งหมดในบริษัท และไม่ได้ด ารง
ต าแหน่งข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ ราชการส่วนท้องถิ่น รวมถึงไม่ได้เป็น
กรรมการหรือที่ปรึกษาของหน่วยงานของรัฐที่ด าเนินธุรกิจหรือเป็นผู้ด ารงต าแหน่งในสมาคมหรือ
สถาบันซึ่งเป็นการรวมกลุ่มของผู้ประกอบธุรกิจ ถือว่ามีความสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กร
ระหว่างประเทศ (International Best Practice) เช่น OECD, ICN และ UNCTAD เพราะด ารงไว้ซึ่ง
ความเป็นอิสระ เป็นกลาง ปราศจากอคติ และผลประโยชน์ทับซ้อน พร้อมต้องท างานเต็มเวลา เพื่อให้
มีเวลาในการทุ่มเทในปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดอย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ของคณะกรรมการในองค์กรก ากับดูแลการแข่งขันทางการค้าในต่างประเทศ เช่น FTC ของ
สหรัฐอเมริกา และ CMA ของสหราชอาณาจักร ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าคณะกรรมการการแข่งขัน
ทางการค้าของประเทศไทยมีคุณสมบัติและการออกแบบโครงสร้างองค์กรที่มีความเป็นอิสระ ลดการ
แทรกแซงจากภาครัฐและผู้ประกอบธุรกิจที่สอดคล้องกับหลักปฏิบัติที่ดีระหว่างประเทศและการ
ท างานของคณะกรรมการแข่งขันทางการค้าในต่างประเทศ ซึ่งในประเด็นนี้ Professor Kovacic และ 
Wineman กล่าวว่าความเป็นอิสระนั้นต้องมีในลักษณะของเชิงโครงสร้างองค์กรและความเป็นอิสระ 
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ในการบริหารจัดการด าเนินงาน ตัดสินคดีโดยไม่อยู่ภายใต้ค าสั่งหรือการแทรกแซงของรัฐบาล 
หน่วยงานของรัฐหรือภาคเอกชนด้วย96 
 ในส่วนความท้าทายที่พบในการด าเนินของคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
สามารถแบ่งแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ ดงันี ้
 5.1.1  ความท้าทายที่มีที่มาจากกฎหมาย กฎเกณฑ์และระเบียบต่าง ๆ 
  ความท้าทายอีกประการหนึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจาก พ.ร.บ.การแข่งขันทาง
การค้า พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 13 ในเรื่องการก าหนดวาระของคณะกรรมการนั้น จากการศึกษาใน
ต่างประเทศ คณะกรรมการแข่งขันทางการค้าในต่างประเทศก็มีการก าหนดวาระการท างานเช่นกัน 
เพื่อป้องกันไม่ให้คณะกรรมการรายใดด ารงต าแหน่งตลอดไปจนอาจเกิดเป็นการสร้างอิทธิพลในการ
ก ากับดูแลการแข่งขันได้ ดังนั้นการก าหนดวาระของคณะกรรมการนั้น โดยมีวาระละ 4 ปีและสามารถ
ได้รับเลือกให้มาด ารงต าแหน่งใหม่ได้นั้น ถือเป็นการก าหนดวาระที่เหมาะสมแล้ว  แต่ในประเด็น
ปัญหาจากบทบัญญัติของกฎหมายที่ท าให้คณะกรรมการชุดแรก จะต้องออกจากต าแหน่งไปมากถึง 3 
คน ภายในระยะเวลาเพียง 2 ปี และหากไม่ได้รับการเลือกตั้งกลับเข้ามาใหม่ ก็อาจส่งผลร้ายท าให้
งานที่กรรมการรายดังกล่าวได้ริเริ่มไว้ ต้องส่งต่อให้กับกรรมการรายใหม่ที่ได้รับคัดเลือกมาสานต่อนั้น 
จะเป็นความท้าทายที่ก าหนดไว้ชัดในกฎหมาย ซึ่งจะไม่สามารถแก้ไขได้หากไม่มีการแก้ไขกฎหมาย 
อีกทั้งในระยะเวลาที่มีการท าวิจัยฉบับนี้ก็ครบก าหนดเวลา 2 ปีตามที่กฎหมายก าหนด และได้มีการ
สรรหากรรมการใหม่จ านวน 3 ท่าน เข้ามาแทนที่กรรมการที่จับฉลากออกไป โดยเป็นกรรมการ
แข่งขันทางการค้ารายใหม่จ านวน 2 ท่าน คือ  
  1.  ท่านปัทมา เธียรวิศิษฎ์สกุล อดีตรองเลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาต ิและ 
  2.  นายรักษเกชา แฉ่ฉ่าย อดีตเลขาธิการส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
  3.  กรรมการรายเดิมที่ได้รับการสรรหาเข้ามาใหม่ คือ ท่านกฤษฎา เปี่ยมพงศ์สานต ์
  ผู้วิจัยเห็นว่าความท้าทายดังกล่าวจะเป็นความท้าทายที่เกิดเฉพาะกับกรณี
คณะกรรมการชุดแรกเท่านั้น แต่ในคณะกรรมการชุดอื่น ๆ จะไม่ประสบปัญหาดังกล่าวเพราะวาระ
การด ารงต าแหน่งจะเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดตามปกติ ซึ่งถือว่ามีความเหมาะสมแล้ว  
  ดังนั้นแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขความท้าทายดังกล่าว คือ การน าระบบการ
บริหารจัดการที่ดีมาใช้กับการท างานในคณะกรรมการแข่งขันทางการค้าและส านักงานคณะกรรมการ
แข่งขันทางการค้า โดยให้มีการถ่ายทอดความรู้ เก็บข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูล ความรู้ ความ
เชี่ยวชาญที่ดี ตามหลักการ Knowledge Management ที่ก าหนดไว้ในองค์กรระหว่างประเทศ ซึ่ง
หากสามารถปฏิบัติตามได้จะท าให้องค์ความรู้ที่กรรมการแข่งขันทางการค้าแต่ละท่านมีอยู่ สามารถ
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ถ่ายทอด ส่งต่อและเป็นประโยชน์ให้กับกรรมการแข่งขันทางการค้ารายอื่น ๆ ที่ไม่ได้มีประสบการณ์
และความเชี่ยวชาญในการท างานด้านการแข่งขันทางการค้าโดยเฉพาะ รวมถึงเจ้าหน้าที่ในองค์กร 
และระบบการสร้างและจัดเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์แก่การท างานของ
องค์กรแข่งขันทางการค้าต่อไปได้แม้ว่าตัวกรรมการแข่งขันทางการค้ารายใดจะหมดวาระไปแล้วก็ตาม 
ซึ่งหากสามารถปฏิบัติตามได้จะก่อให้เกิดความต่อเนื่องของการด าเนินงานต่าง ๆ ตามกฎหมายและ
กฎระเบียบภายใน ซึ่งสอดคล้องกับหลักความต่อเนื่อง (Continuity) ทั้งในด้านของการปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ รวมไปถึงความต่อเนื่องในการบริหารจัดการและการ
ด าเนินงาน97  
 5.1.2  ความท้าทายที่เกิดขึ้นจริงจากการท างานและการบังคับใช้กฎหมาย 
  ส าหรับแนวทางในการแก้ปัญหาและความท้าทายที่มีจากการที่พนักงานส่วนใหญ่
ของส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าเป็นพนักงานที่รับเข้ามาใหม่ ซึ่งไม่เคยมีความรู้
และประสบการณ์การท างานในด้านการแข่งขันทางการค้ามาก่อน และจ าเป็นต้องอาศัยความรู้ความ
เข้าใจเฉพาะด้านอย่างลึกซึ้ง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวทางของ
ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า คือ ความพยายามในการจัดการอบรม สัมมนาเพื่อ
ถ่ายทอดความรู้ เพิ่มความเชี่ยวชาญให้กับพนักงานในส านัก และส่วนงานต่าง ๆ โดยเชิญวิทยากรทั้ง
จากภายในประเทศและต่างประเทศ ที่มีความรู้จาก ความสามารถมาให้ความรู้ และให้ความช่วยเหลือ
ทางเทคนิค รวมไปถึงการส่งเจ้าหน้าที่ไปแลกเปลี่ยนและเรียนรู้งานจากองค์กรแข่งขันทางการค้าใน
ต่างประเทศอีกด้วย นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้ายังมีการประกาศรับ
สมัครงานในต าแหน่งที่ขาดแคลนอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อความต้องการ
ของส านักงาน และยังมีการมอบหมายให้กรรมการการแข่งขันทางการค้าไปช่วยก ากับดูแลการท างาน
ในแต่ละส่วนงานอีกด้วย  
  จากมาตรการและแนวทางในการแก้ไขความท้าทายของส านักงานคณะกรรมการ
การแข่งขันทางการค้าที่กล่าวไปแล้วข้างต้น ถือว่าเป็นมาตรการและแนวทางที่สอดคล้องกับวิธีการใน
การแก้ปัญหาขององค์กรแข่งขันทางการค้าในต่างประเทศ เช่น สิงคโปร์ สหราชอาณาจักร และ
สหรัฐอเมริกา  
  ประเด็นที่แตกต่าง คือ ในต่างประเทศมีการให้ทุนการศึกษาให้กับเจ้าหน้าที่เพื่อ
ไปศึกษาต่อในต่างประเทศ เพื่อเพิ่มความรู้ ความเชี่ยวชาญด้วย เช่น ใน CCCS ของสิงคโปร์ และการ
ให้ทุนการศึกษาดังกล่าวยังถือเป็นวิธีการที่ดีอีกวิธีการหนึ่งในการสร้างแรงจูงใจในการท างานองค์กร
แข่งขันทางการค้าอีกด้วย และในส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้ายังไม่มีการเปิดรับ
นิสิต นักศึกษาเข้ามาฝึกงานกับส านักงาน โดยยังรอการท า MOU กับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ อยู่ใน
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ปัจจุบัน ซึ่งการเปิดรับนิสิต นักศึกษาเข้าฝึกงานจะเป็นมาตรการที่ดีในการช่วยคัดเลือกนักศึกษาที่มี
ความรู้ความสามารถเข้ามาท างานด้วยในอนาคต โดยในองค์กรแข่งขันทางการค้าในต่างประเทศ เช่น 
FTC CMA และ CCCS  ต่างมีโปรแกรมเปิดรับนักศึกษาเข้ามาฝึกงานกับองค์กร ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ทั้งการเพิ่มบุคลากรผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการแข่งขันทางการค้าในประเทศ และเป็นโอกาสให้
องค์กรได้พิจารณาจ้างบุคคลเข้าท างาน ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าของ
ประเทศไทย ควรพิจารณามาตรการทั้งสองในส่วนที่กล่าวไว้ด้วย 
  การปฏิบัติงานและการบังคับใช้กฎหมายการแข่งขันทางการค้า ซึ่งถือว่าเป็น
กฎหมายที่ใหม่มากในประเทศไทย และมีคนที่มีความรู้และความเข้าใจถึงกฎหมายดังกล่าวอย่างลึกซึ้ง
จ านวนไม่มากในประเทศไทยทั้งในระดับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการ
การแข่งขันทางการค้าได้พยายามจัดการเผยแพร่ความรู้และความความเข้าใจในกฎหมายการแข่งขัน
ทางการค้าและประโยชน์ของกฎหมายต่อทุก ๆ ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบ
ธุรกิจ ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกฎหมายโดยตรง รวมไปถึงหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และ
ประชาชนที่อาจได้รับผลร้ายจากการผูกขาดหรือการลด หรือจ ากัดการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม  ผ่าน
ทางการสื่อสารให้กับประชาชนรับรู้รับทราบในช่องทางต่าง ๆ ทั้งการจัดสัมมนา การเผยแพร่ความรู้
ทางเว็บไซต์ในรูปแบบเอกสาร Infographic และคลิปวิดีโอต่าง ๆ  
  การทุ่มเททรัพยากรไปกับงานด้านการเผยแพร่ความรู้ด้านการแข่งขันทางการค้า 
(Competition Advocacy) ในช่วงแรกของการบังคับใช้กฎหมายเป็นแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวทางปฏิบัติที่ดีเลิศขององค์กรก ากับดูแลการแข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศต่างๆ เช่น 
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) และ International 
Competition Network (ICN) 
 5.2  ความท้าทายที่เกิดขึ้นภายในส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
  สาเหตุหลักของความท้าทายที่เกิดขึ้นในส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทาง
การค้า คือ การเป็นองค์กรที่จัดตั้งใหม่ ดังนั้นท าให้ต้องมีการวางระบบการด าเนินงาน โครงสร้าง 
ภาระงาน รวมถึงการบริหารจัดการใหม่ทั้งหมด และการท างานในบางฝ่ายยังไม่มีการแต่งตั้ง
ผู้อ านวยการ ให้มารับผิดชอบงานโดยตรง แต่ให้บุคลากรภายในด ารงต าแหน่งรักษาการผู้อ านวยการ
ไปก่อน ซึ่งในบางฝ่ายมีบุคคลากรภายในต้องด ารงต าแหน่งรักษาการผู้อ านวยการหลายฝ่ายในเวลา
เดียวกันเป็นระยะเวลายาวนาน ซึ่งการที่ไม่มีต าแหน่งผู้อ านวยการตัวจริง ก่อให้เกิดอุปสรรคในการ
ด าเนินงานภายในฝ่ายนั้น ซึ่งในปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าได้มีการเปิดรับ
บุคลากรต าแหน่งดังกล่าว  
  แนวทางในการแก้ปัญหาและความท้าทายโดยการเปิดรับบุคลากรเป็นแนวทางที่
ดี และสอดคล้องกับแนวทางขององค์กรแข่งขันทางการค้าในต่างประเทศ แต่อย่างไรก็ตามมาตรการ
ส าคัญ คือ การมีหลักการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่ดี ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดีระหว่างประเทศและ 
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FTC ให้ความส าคัญ ว่าทรัพยากรบุคคคล เปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่มีค่าขององค์กรแข่งขันทางการค้า 
ดังนั้นควรมีการบริการจัดการงบประมาณ การใช้ทรัพยากรให้มีความเหมาะสม ไม่ตัดงบค่าใช้จ่ายของ
บุคคลากรและมีมาตรการในการสร้างแรงจูงใจในการท างานไม่ให้เจ้าหน้าที่ในระดับรักษาการ
ผู้อ านวยการต้องท างานมากเกนิไป จนอาจก่อให้เกิดปัญหาการขาดแรงจูงใจในการท างานได้  
  5.2.1  ความท้าทายที่มีที่มาจากกฎหมาย กฎเกณฑ์และระเบียบต่าง ๆ 
   5.2.1.1  ระบบและการแบ่งส่วนงานภายในที่ยังไม่เป็นระบบชัดเจน  
   ในปัจจุบันมี 7 สายงาน 21 ฝ่าย ซึ่งการแบ่งฝ่ายจ านวนมากมีทั้ง
ข้อดีและข้อเสีย โดยมีการก าหนดอ านาจหน้าที่ของฝ่ายต่าง ๆ ในส านักงานในภาพกว้าง โดยยังไม่ได้มี
การลงรายละเอียดที่ชัดเจนและแน่ชัดเพียงพอต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลท าให้
เกิดปัญหาความซ้ าซ้อนในภาระงานระหว่างฝ่าย ดังนั้นในปัจจุบันแนวทางการแก้ปัญหาความซ้ าซ้อน
ในภาระงานแต่ละฝ่ายเบื้องต้น คือ การที่แต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้องมาตกลงกันเองระหว่างฝ่าย  ซึ่งใน
ปัจจุบันยังสามารถใช้แนวทางนี้ในการแก้ปัญหาได้ หรือการปรึกษากับเลขาธิการ ซึ่งถือว่าเป็น
ผู้บังคับบัญชาของพนักงานและลูกจ้างของส านักงาน98  
   องค์กรแข่งขันทางการค้าในต่างประเทศจะมีกฎระเบียบภายในที่
ชัดเจนในการก าหนดแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างฝ่ายงาน เพื่อให้เกิดความชัดเจนว่างานดังกล่าวจะอยู่
ภายใต้ฝ่ายงานใด ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าควรมีการออกกฎระเบียบใน
การแบ่งงานที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพราะหากองค์กรการแข่งขัน
ทางการค้าเติบโตและมีขนาดใหญ่ขึ้น อาจจะไม่สามารถใช้วิธีการแก้ปัญหาด้วยการให้แต่ละฝ่ายมาตก
ลงกันได้แล้วจะสามารถแก้ไขปัญหาความซ้ าซ้อนของภาระงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   นอกจากนี้ในต่างประเทศ หากลักษณะงานจ าเป็นต้องอาศัย
ความรู้ความเชี่ยวชาญจากหลาย ๆ ด้าน เช่น ในการสืบสวน สอบสวนคดี จ าเป็นต้องอาศัยนัก
เศรษฐศาสตร์และนักกฎหมายในการด าเนินงาน จะมีการสร้างทีมสอบสวนเฉพาะกิจเพ่ือรับผิดชอบใน
การด าเนินงานดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าที่จะ
สามารถตั้งคณะอนุกรรมการสอบสวนคณะหนึ่งหรือหลายคณะ โดยประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญจากสาขา
ต่าง ๆ ได้99  หรือสามารถจัดตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการใด ๆ ที่คณะกรรมการ
การแข่งขันทางการค้ามอบหมายได้100 ซึ่งการตั้งคณะอนุกรรมการดังกล่าวข้างต้น สามารถเชิญ
บุคคลภายนอกที่มาความรู้ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในเรื่องดังกล่าวมาช่วยงานส านักงานได้ 

                                                            

 98 มาตรา 30 ของพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 
 99 มาตรา 21 ของพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 
 100 มาตรา 20 ของพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2560 
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ซึ่งถือว่าเป็นข้อดีที่กฎหมายการแข่งขันทางการค้าได้เปิดช่องทางดังกล่าวไว้ เพราะในการสืบสวน 
สอบสวนคดีบางเรื่องจ าเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่บุคคลากรหรือเจ้ าหน้าที่ภายใน
ส านักงานอาจยังไม่มีคุณสมบัติหรือประสบการณ์ดังกล่าว  
   5.2.1.2  การขาดกฎ ระเบียบภายในที่ส าคัญที่ใช้ในการบริหารงาน
ภายในของส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
   กฎ ระเบียบภายในส าหรับการบริหารจัดการส านักงาน และการ
ปฏิบัติภารกิจตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย ในบางส่วนยังไม่เพียงพอ โดยมีความ
จ าเป็นต้องออกกฎ ระเบียนภายในเพิ่มเติมมาใหม่ และกฎ ระเบียบภายในที่ออกมาแล้วในบางครั้ง ไม่
มีความยืดหยุ่น ท าให้การด าเนินงานยาก เพราะยังคงมีลักษณะที่คล้ายกับกฎ ระเบียบของราชการ 
เช่น ในเรื่องอัตราค่าตอบแทนวิทยากรที่ค่อนข้างต่ า โดยใช้อัตราเดียวกับราชการ ซึ่งไม่ดึงดูดใจให้
วิทยากรที่เชี่ยวชาญมาร่วมบรรยายให้กับส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า  หรืออัตรา
การจัดงานของส านักงานที่ยังต้องปฏิบัติตามระเบียบพัสดุที่มีความเคร่งครัด 
   องค์กรแข่งขันทางการค้าที่มีความเป็นอิสระในต่างประเทศ เช่น 
FTC CMA จะมีความสามารถในการออกกฎระเบียบภายในของตนเอง ให้เหมาะกับการท างาน 
รวมถึงการแก้ไขกฎระเบียบภายในดังกล่าวด้วย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินงาน 
ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าถือว่าเป็นองค์กรอิสระเช่นกัน จึงควรพิจารณา
ปรับปรุงกฎระเบียบที่ไม่ต้องยึดติดกับระเบียบราชการเพื่อลดข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับกฎระเบียบ
ดังกล่าว และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้น 
  5.2.2  ความท้าทายที่เกิดขึ้นจริงจากการท างานและการบังคับใช้กฎหมาย 
  5.2.2.1  ความไม่แน่ชัดของยุทธศาสตร์ขององค์กรการแข่งขนัทางการค้า 
   ยุทธศาสตร์ของส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าที่
วางไว้มี 5 ด้าน ได้มีการปรับเปลี่ยนเป็นยุทธศาสตร์ 6 ด้านในปัจจุบันและมีการเผยแพร่ยุทธศาสตร์
ดังกล่าวในเว็บไซต์ทางการของส านักงาน ถือได้ว่าเป็นการพัฒนาที่ส าคัญขององค์กร เพราะหาก
ยุทธศาสตร์ขององค์กรแข่งขันทางการค้ายังไม่ชัดเจนเพียงพอก็จะเกิดปัญหาด้านการบริหารงาน
องค์กรและการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ได้ นอกจากนี้การเผยแพร่ยุทธศาสตร์ของ
องค์กรแข่งขันทางการค้าต่อสาธารณะชนเป็นการการันตีหลักภาระรับผิดชอบและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของส านักงานได้เป็นอย่างดี  
   การก าหนดยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์กรแข่งขันทางการ
ค้าที่ชัดเจน พร้อมทั้งมีการสื่อสารยุทธศาสตร์องค์กรให้กับบุคคลการภายในรับทราบเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเผยแพร่ยุทธศาสตร์ให้สาธารณชนทราบ ถือเป็นหลักการ
ส าคัญที่ ICN และ UNCTAD ก าหนดให้องค์กรแข่งขันทางการค้าต้องพึงปฏิบัติ ซึ่ง FTC ซึ่งเป็นองค์กร
แข่งขันทางการค้าที่มีประสบการณ์การท างานมายาวนานร่วม 100 ปี ก็ได้ใช้แนวทางดังกล่าว และ
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พบว่าการก าหนดยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนจะช่วยให้สามารถจัดล าดับความส าคัญของงานและสามารถ
บริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์กรได้ 
   สรุปได้ว่าในปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการแข่งขันทางการค้าได้
มีการตั้งเป้าหมายและยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนมากกว่าในอดีตและมีการเผยแพร่ยุทธศาสตร์ดังกล่าวต่อ
สาธารณชน พร้อมกับวิสัยทัศน์และค่านิยมองค์กร ถือว่ามีการปฏิบัติตามหลักศุภนิติกระบวนที่ดี 
(Due process) ที่องค์กรแข่งขันระหว่าประเทศได้วางหลักปฏิบัติที่ดีไว้ และมีความสอดคล้องกับ
มาตรฐานการด าเนินงานขององค์กรแข่งขันทางการค้าชั้นน า เช่น องค์กรแข่งขันทางการค้าใน
สหรัฐอเมริกา สหราชาอาณาจักร และสิงคโปร์ 
   5.2.2.2  การขาดแคลนก าลังคน  
    ในปัจจุบัน ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้ายังขาด
ต าแหน่งส าคัญๆ คือ ผู้อ านวยการแต่ละฝ่ายอีกหลายต าแหน่ง รองเลขาธิการ ผู้ช่วยเลขาธิการ และ
นิติกร โดยการขาดแคลนก าลังคน ท าให้เกิดปัญหาภาระงานที่ล้น ซึ่งพนักงานหลายๆคนต้อง
รับผิดชอบงานในปริมาณที่มากกว่าปกติ หรือต้องรับผิดชอบงานในหลายๆส่วนงาน ระหว่างรออัตรา
ก าลังคนที่จะรับเข้าใหม่ ดังนั้นปัญหาดังกล่าวน ามาสู่ปัญหาการลาออกของหนักงานจ านวนหนึ่ง อีก
ทั้งยังไม่ได้มีประกาศผลการสรรหาผู้อ านวยการฝ่ายต่าง ๆ ที่ได้มีการเปิดรับสมัครไปแล้วด้วย ท าให้
ขาดบุคลากรที่เป็นผู้บริหารระดับกลางในส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า ซึ่งจะต้องมี
หน้าที่และภารกิจที่ส าคัญในการประสานงานในองค์กรระหว่างผู้บริหารระดับสูงและเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงาน ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าได้เปิดรับต าแหน่งใหม่ๆที่ขาดแคลนอีก
ในปัจจุบัน แต่มีข้อจ ากัดคือการขออัตราพนักงานจากรัฐบาลยังไม่ได้ตามปริมาณความต้องการจริง
ในทางปฏิบัติ  
    จากการศึกษาเปรียบเทียบพบว่าส านักงานคณะกรรมการการ
แข่งขันทางการค้ายังคงขาดแคลนบุคลากรที่เข้ามาเป็นฟันเฟืองส าคัญในการด าเนินงานในส านักงาน 
ซึ่งในประเด็นนี้ส านักงานคณะกรรมการแข่งขันทางการค้าจะต้องเร่งรับบุคลากรเพิ่มเพื่อให้สอดคล้อง
กับปริมาณและภาระงาน มิฉะนั้นจะก่อให้เกิดปัญหาการท างานล้นมือของพนักงานที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
เพิ่มความเครียดในการท างานแก่พนักงานที่มีอยู่ และอาจสร้างบรรยากาศที่ไม่ดีในการท างานของ
ส านักงานได้  
    แนวทางและบทเรียนที่องค์กรแข่งขันทางการค้าในต่างประเทศ
ใช้ในการแก้ปัญหาเรื่องนี้ เช่น  FTC ด าเนินเพื่อให้ได้รับงบประมาณจากสภา คือ การพยายามสร้าง
พันธมิตรจากภายนอก โดยท าให้สภาเห็นความส าคัญของงานด้านการก ากับดูแลการแข่งขันทาง
การค้า และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับหากประเทศมีการแข่งขันที่เสรีและเป็นธรรม ซึ่งจะท าให้การ
ขออนุมัติงบประมาณและก าลังคนท าได้ง่ายขึ้น ส่วนใน CCCS มีการตั้งคณะกรรมการด้านการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะภายในหน่วยงาน เพื่อรับผิดชอบการบริหารจัดการ และการพัฒนา
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ทักษะ ความสามารถต่าง ๆ ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ใน รวมถึงการท าแผนการบริหารงานบุคคล การ
ออกระเบียบภายในเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลและการด าเนินการทางวินัยของพนักงาน  
    นอกจากนี้องค์กรแข่งขันทางการค้าไม่ว่าจะเป็น FTC, CMA และ 
CCCS ล้วนแล้วแต่มีการจัดล าดับความส าคัญของงาน (Prioritization) เพื่อให้สอดคล้องกับทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพราะแม้จะเป็นองค์กรแข่งขันทางการค้าขนาดใหญ่ที่มีปริมาณพนักงานและ
งบประมาณสูง ก็ไม่สามารถด าเนินงานทุกอย่างได้ทั้งหมดอย่างไม่ขาดตกบกพร่อง ในบางครั้งอาจต้อง
มีการเลือกในการด าเนินงานบางอย่างก่อนงานบางเรื่อง แต่องค์กรแข่งขันทางการค้า เช่น FTC และ 
CMA ล้วนแล้วแต่ออกหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและโปร่งใสเผยแพร่ต่อสาธารณชนว่าจะใช้หลักเกณฑ์และ
หลักการใดในการพิจารณาในการจัดล าดับความส าคัญของงานก่อนและหลัง อย่างไร ซึ่งถือว่าเป็น
บทเรียนที่น่าสนใจซึ่งส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าควรปฏิบัติตาม 
   5.2.2.3  การทยอยลาออกของพนักงานในส านักงาน 
    พนักงานลาออก เนื่องจากงานหนัก แม้เงินเดือนจะสูงกว่าระบบ
ราชการทั่วไป และเนื่องจากรู้สึกว่าไม่เห็น Career Pathway ที่ชัดเจน เนื่องด้วยโครงสร้างองค์กรการ
แข่งขันทางการค้าที่วางโครงสร้างไว้เป็นแบบระนาบ ท าให้พนักงานประสบปัญหาความยากล าบากในการ
เติบโตในสายงาน  
    การแก้ปัญหาการลาออกของพนักงานของแนวปฏิบัติที่ดีระหว่าง
ประเทศและแนวทางของต่างประเทศ คือ การหาสาเหตุการลาออก และหาแนวทางแก้ไข หากสาเหตุ
การลาออก มาจากเงินเดือนที่ต่ าเมื่อเทียบกับค่าตอบแทนของเอกชน องค์กรแข่งขันทางการค้าต้อง
พยายามหาแรงจูงใจในการท างานรูปแบบอื่น ๆ ที่ไม่ใช่เงินเดือน เพื่อดึงดูดและรักษาบุคคลากรที่
เชี่ยวชาญขององค์กรแข่งขันทางการค้าเอาไว้ แต่ถ้าหากสาเหตุการลาออกมาจากภาระงานที่หนัก
เกินไป จะต้องสร้างระบบการบริหารจัดการทรัพยากรที่ดีขึ้นและการรับพนักงานเข้ามาเพิ่มทั้ง
พนักงานประจ าหรือชั่วคราว เช่น การรับพนักงานชั่วคราวหรือลูกจ้างเข้ามาช่วยงานก่อน หรือการรับ
นิสิต นักศึกษาเข้ามาฝึกงานเพื่อช่วยเหลืองานบางประเภทได้ 
   5.2.2.4  การขาดแคลนบุคลลากรที่เชี่ยวชาญและประสบการณ์ในการ
ท างานเฉพาะด้าน  
    เนื่องจากในประเทศไทยมีบุคคลกรที่มีความรู้และประสบการณ์
ในการท างานด้านการแข่งขันทางการค้าอยู่จ านวนไม่มากนัก ดังนั้น พนักงานส่วนใหญ่ที่เป็นพนักงาน
ที่รับเข้ามาใหม่ นอกเหนือจากการโอนย้ายมาจากกระทรวงพาณิชย์เป็นพนักงานที่ไม่มีประสบการณ์ 
หรือความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้ามาก่อน
เลย ซึ่งต้องใช้เวลาในการฝึกฝนและเรียนรู้เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   
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    แนวทางการแก้ไขที่องค์กรระหว่างประเทศแนะน าและแนวทางที่

องค์กรแข่งขันทางการค้าในต่างประเทศใช้ในแก้ปัญหานี้ ไม่ว่าจะเป็น FTC, DOJ, CMA, CCCS คือ 

การจัดอบรม สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมสร้างความรู้และความเชี่ยวชาญให้กับบุคคลากรใน

องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าใช้อยู่ในปัจจุบัน แต่

สิ่งที่ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้ายังไม่มีเช่นเดียวกับองค์กรการแข่งขนัทางการค้าใน

สหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร คือ ชอ่งทางในการเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนบุคลากรจาก

สายงานอื่น ๆ (Revolving Door) เช่น บุคลากรจากบริษทัเอกชน ที่ปรกึษากฎหมาย สายงาน

วิชาการ อาจารย์เข้ามาท างานในระยะเวลาที่ก าหนดกับองค์กรแข่งขันทางการค้าเพื่อเรียนรู้และเก็บ

เกี่ยวประสบการณ์ และบุคคลากรในองค์กรแข่งขันทางการค้าก็สามารถออกไปท างานกับ

บริษัทเอกชน สายงานวิชาการได้เช่นกัน  

   5.2.2.5  งบประมาณ 
    ในส่วนของการของบประมาณจากหน่วยงานของรัฐ ยังถือว่าเป็น
รายได้หลักของส านักงาน ซึ่งจากการศึกษาพบว่าส านักงานไม่ได้ประสบปัญหาการขาดแคลน
งบประมาณ  เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับจากรัฐเป็นงบจัดตั้งยังใช้ไม่หมด แต่ในกรณีการขอ
งบประมาณใหม่ ในการของบประมาณในบางฝ่ายอาจจะมีบางเรื่องที่โดนตัดงบประมาณ ไม่ได้รับ
อนุมัติจากส านักงบประมาณบ้าง เช่น งบประมาณของฝ่ายเผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ท าเรื่องของบประมาณไป มีบางส่วนไม่ได้รับการอนุมัติ เช่น ส านักงบประมาณตัดงบห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส ์ 
    แนวทางที่ FTC ท าเพื่อให้ได้รับงบประมาณจากสภา คือ การ
พยายามสร้างพันธมิตรจากภายนอก โดยท าให้สภาเห็นความส าคัญของงานด้านการก ากับดูแลการ
แข่งขันทางการค้า และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับหากประเทศมีการแข่งขันที่เสรีและเป็นธรรม ซึ่งจะ
ท าให้การขออนุมัติงบประมาณและก าลังคนท าได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ภายในส านักงานควรมีการค านวน
และจัดท าระบบบัญชีเพื่อเผยให้เห็นรายได้และรายจ่าย เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
พร้อมสามารถน าไปเป็นหลักฐานในการของบประมาณในรอบปีงบประมาณหน้าได้อีกด้วย 
   5.2.2.6  การขาดแคลนทรัพยากรบุคคลในการสรุปและเผยแพร่ค า
วินิจฉัยของคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าต่อสาธารณชน 
  การสรุปและเผยแพร่ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า
จ าเป็นต้องมีการสรุปและคัดแยกข้อมูลที่เปิดเผยไม่ได้ เพราะเป็นข้อมูลความลับทางธุรกิจหรือข้อมูล 
ที่มีความอ่อนไหวง่าย ออกจากค าวินิจฉัยและสรุปออกมาให้เข้าใจได้ง่ายและท าการเผยแพร่ต่อ
สาธารณชน ซึ่งในปัจจุบันยังขาดแคลนบุคลากรเจ้าหน้าในการท าหน้าที่ดังกล่าว ส่งผลให้ยังมีค า
วินิจฉัยอีกจ านวนหน่ึงที่ยังไม่สามารถเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้ และค าวินิจฉัยบางเรื่องมีการพิจารณา
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ไปนานแล้วแต่เพิ่งมีการเผยแพร่ต่อสาธารณชน ซึ่งในประเด็นนี้มีผลเสียต่อการพัฒนาองค์ความรู้ด้าน
การแข่งขันทางการค้าและการเสริมสร้างความตระหนักรู้ของผู้ประกอบธุรกิจ ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
และประชาชน เพราะข้อมูลค าวินิจฉัยของคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าถือว่าเป็นข้อมูลส าคัญ
ที่มีส่วนช่วยในการเสริมสร้างความตระหนักรู้ในกฎหมายแข่งขันทางการค้าและเสริมสร้างวัฒนธรรม
การแข่งขันทางการค้าที่ดีได้ เพราะผู้ประกอบธุรกิจจะสามารถเข้าใจแนวทางในการตีความและ
พฤติกรรมการประกอบธุรกิจใดที่ถือว่าผิดกฎหมาย หรือไม่เข้าข่ายผิดกฎหมายได้ง่ายขึ้น 
  ICN OECD และ UNCTAD เน้นย้ าให้น ามาแก้ปัญหา คือ การน าระบบการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลมาใช้ (Human Resource Management) เพื่อแก้ปัญหาการขาด
แคลนทรัพยากรภายในหน่วยงาน ซึ่งในส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้ายังไม่ได้มีการ
น าระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลมาใช้อย่างเป็นรูปธรรมมากนัก เพราะยังจากการศึกษา
พบว่าการท างานของหลายๆฝ่านยังประสบปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรบุคคลอยู่ในปัจจุบัน ที่แต่
ละฝ่ายงานล้นมือ หรือเจ้าหน้าที่บางคนต้องรับภาระหน้าที่และงานที่มอบหมายสูงกล่าวภาระงานตาม
สัญญาจ้าง 
 
ตารางที่ 5.1  ตารางวิเคราะห์เปรียบเทียบแนวทางและประสบการณ์ในการแก้ปัญหาขององค์กร 
  แข่งขันทางการค้าในต่างประเทศและประเทศไทย 
 

ประเด็น สหรัฐอเมริกา 
สหราช

อาณาจักร 
สิงคโปร ์ ประเทศไทย 

International 
Best 

Practices 
ยุทธศาสตร์ของ
องคก์รแข่งขัน
ทางการค้า 
 

มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์
ขององค์กรที่
ชัดเจน และมี
การปรับปรงุ
ยุทธศาสตร์
อย่าง
สม่ าเสมอ 
 

มีการ
ก าหนด
ยุทธศาสตร์
ขององค์กร
ที่ชัดเจน
และมีการ
ปรับปรงุ
ยุทธศาสตร์
อย่าง
สม่ าเสมอ 
 

มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์
ขององค์กรที่
ชัดเจนและพบ
ในการ
แถลงการณ์
ของประธาน
คณะกรรมการ
การแขง่ขัน
ทางการค้า 

มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์
ขององค์กรที่
ชัดเจน
เผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ และ
พบในการ
แถลงการณ์
ของประธาน
คณะกรรมการ
การแขง่ขัน 

องค์กรแข่งขัน
ทางการค้าควร
มีการตัง้
ยุทธศาสตร์ของ
องค์กรที่ชัดเจน
และมีการท า
แผนงานเพื่อท า
ให้เป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์
ส าเร็จได้ โดย
ยุทธศาสตร์อาจ 
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ตารางที่ 5.1  (ต่อ) 
 

ประเด็น สหรัฐอเมริกา 
สหราช

อาณาจักร 
สิงคโปร ์ ประเทศไทย 

International 
Best 

Practices 
    ทางการค้า

หรือ
คณะกรรมการ
การแขง่ขัน
ทางการค้า 

มีการ
เปลี่ยนแปลงไป
ตามระยะเวลา
และความ
เหมาะสมต่อ
สถานการณ์ต่าง  ๆ

อ านาจหน้าที ่ DOJ 
FTC มีความ
รับผิดชอบทัง้
ในด้านการ
แข่งขันทาง
การค้าและ
ด้านการ
คุ้มครอง
ผู้บริโภค 

CMA  
มีความ
รับผิดชอบ
ทั้งในด้าน
การแขง่ขัน
ทางการค้า
และด้าน
การคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

CCCS มีความ
รับผิดชอบทัง้
ในด้านการ
แข่งขันทาง
การค้าและ
ด้านการ
คุ้มครอง
ผู้บริโภค 

คณะกรรมการ
แข่งขัน
ทางการค้ามี
ความ
รับผิดชอบใน
ด้านการ
แข่งขันทาง 

No one size 
fits all ในเรื่องนี้ 
เพราะแต่ละ
รูปแบบของ
องค์กรมีจุดอ่อน
และจุดแข็งที่
แตกต่างกัน 

    การค้าเพยีง
อย่างเดียว 
โดยเรื่องการ
คุ้มครอง
ผู้บริโภคเป็น
อ านาจของ
คณะกรรมการ
คุ้มครอง
ผู้บริโภค 

ออกไปโดย
องค์กรแข่งขัน
ทางการค้าจะ
รับผิดชอบด้าน
แข่งขันทางการ
ค้าอย่างเดียว
หรือต้อง
รับผิดชอบงาน
ด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้วยก็
ได้ แต่ต้องให้
มั่นใจว่างานทัง้
สองด้านจะต้อง
ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 5.1  (ต่อ) 
 

ประเด็น สหรัฐอเมริกา 
สหราช
อาณาจักร 

สิงคโปร ์ ประเทศไทย 
International 
Best 
Practices 

การจัดล าดับ
ความส าคัญของ
งาน 
(Prioritization)  

มีการ
จัดล าดับ
ความส าคัญ
ของงาน 

มีการจดัล าดับ
ความส าคัญของ
งานในภาวะ
ปกติ และมีการ
จัดล าดับ
ความส าคัญของ
งานในช่วงการ
แพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัส 
Covid-19 
CMA มีการ
จัดล าดับ
ความส าคัญของ
งานโดย 

มีการ
จัดล าดับ
ความส าคัญ
ของงาน 

มีการจดัล าดับ
ความส าคัญ
ของงาน โดย
พิจารณาจาก
นโยบายของ
คณะกรรมการ 
แต่ยังไม่ได้
ประกาศ
ออกมาชัดเจน
ต่อ
สาธารณชนใน
รูปแผนการ
จัดล าดับ
ความส าคัญ
ของงานเช่น
ในองคก์ร
แข่งขัน
ทางการค้าใน
ต่างประเทศ 

แนะน าให้
องค์กรแข่งขัน
ทางการค้าที่มี
ทรัพยากรจ ากดั
มีการจดัล าดับ
ความส าคัญ
ของงาน 

  มุ่งเน้นการ
บังคับใช้
กฎหมายกับ
พฤตกิรรมลด
การแขง่ขันที่
ส่งผลกระทบ
ต่อผู้บริโภคเป็น
หลัก  

   

ตารางที่ 5.1  (ต่อ) 
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ประเด็น สหรัฐอเมริกา 
สหราช

อาณาจักร 
สิงคโปร ์ ประเทศไทย 

International 
Best 

Practices 
 

  เช่น การขึ้น
ราคาสินค้า
อย่างไม่เป็น
ธรรมของ 
ผู้มีอ านาจ
เหนือตลาด 
หรือการฮั้ว
กันเพื่อขึ้น
ราคาสินค้า
ในภาวะวิกฤต 

   

การบริหาร
จัดการทรัพยากร
บุคคล 

มีความ
พยายามใน
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล ดึงให้
คนเก่งๆมา
ร่วมงานและ
ยังคงท างาน
ในองคก์ร
แข่งขัน
ทางการค้า 

มีความ
พยายามใน
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล โดย
มีการระบุ
จ านวน
พนักงาน
ประจ า 
พนักงาน
ชั่วคราว 
พนักงาน
ฝึกงานไว ้

มีความ
พยายามใน
การบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล ให้มี
การพัฒนา
ศักยภาพและ
ทักษะในด้าน
ต่างๆ พรอ้ม
รับกับการ
เปลี่ยนแปลง
ในอนาคต 

มีความ
พยายามใน
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคลที่ยังไม่
เพียงพอใน
บางฝ่าย โดยมี
การทยอย
เปิดรับ
บุคคลากรด้าน
ต่างๆที่มีความ
จ าเป็นต่อการ 
ท างานให้ครบ 

มีค าแนะน าให้
องค์กรแข่งขัน
ทางการค้าต้อง
บริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล
ให้เหมาะสม
เพราะถอืว่าเปน็
ทรัพยากรที่มีคา่
ขององค์กร
ส าหรับการ
ขับเคลื่อนงาน
ด้านการแข่งขัน
ทางการค้า 

  ทุกปีพร้อม
การประเมิน
การท างาน
ว่าสอดคล้อง
กับจ านวน

 ตามอัตราที่ตัง้
ไว้ แต่ยังพบว่า
งานของ
หลายๆ ฝ่าย
ยังไม่
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บุคลากร
หรือไมใ่น 
Annual 
Report 

สอดคล้องกับ
จ านวน
พนักงานที่มี
จ ากัด 

การประเมินผล
การด าเนินงาน 

การประเมินผล
การด าเนนิงาน
เป็นสิ่งจ าเป็น
ที่ต้องปฏิบัต ิ

CMA มีการ
ประเมินผล
การท างาน 
การ
ประเมินผล
ส าเร็จของ
การท างาน 
รายงานผล
การ
ด าเนินงาน
ของ
เจ้าหน้าที่
ว่าได้
ด าเนินงาน
บรรลุ
เป้าหมาย
หน่วยงาน
หรือไม่ 
อย่างไร 
โดยมีการ
ระบุข้อมูล
ใน Annual 
Report 

CCCS มีการ
รวบรวมผล
การท างานใน
รอบปีของงาน
ด้านต่างๆไว้ใน 
Annual 
Report 

ยังไม่มีความ
ชัดเจนในเรื่อง
การประเมินผล
การด าเนินงาน
ขององค์กรใน
ภาพรวมว่า
เป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์
หรือไม่  
แต่มีการ
เผยแพร่ผล
การด าเนินงาน 
ประจ าปี 2562 
ออกมาตอ่
สาธารณชน
แล้วแต่ยังไม่มี
ผลการ
ด าเนินงาน 
ปี 2563 
ออกมาเผยแพร่  
การประเมินผล
งานเป็นไปใน
ลักษณะการ 

การประเมินผล
การด าเนินงาน
เป็นสิ่งจ าเป็นที่
ต้องปฏิบัติ 
เพื่อให้มั่นใจว่า
การด าเนินงาน
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์และ
เป้าหมายทีต่ั้งไว้
ขององค์กร
แข่งขันทางการ
ค้าหรือไม ่
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ตารางที่ 5.1  (ต่อ) 
 

ประเด็น สหรัฐอเมริกา 
สหราช

อาณาจักร 
สิงคโปร ์ ประเทศไทย 

International 
Best 

Practices 
    ประเมินผล

งานของ
พนักงาน
รายบุคคลโดย
ผู้บังคับบัญชา
โดยไม่ได้มีการ
เผยแพร่ต่อ
สาธารณชน 

 

การบริหาร
จัดการ
ภายใต้
สถานการณ์
ภาวะการ
แพร่ระบาด
ของเชื้อ
ไวรัสโควิด-
19 

FTC และ 
DOJยงัคง
ด าเนินการ
บังคับใช้
กฎหมายการ
แข่งขันทาง
การค้าต่อไป 
โดยพนักงาน
ในองคก์ร
แข่งขัน
ทางการค้ามี
การท างาน
จากที่บ้าน  

CMA ยังคง
ด าเนินการ
บังคับใช้
กฎหมาย
การแขง่ขัน
ทางการค้า
ต่อไป 
CMA มีการ
จัดล าดับ
ความส าคัญ
ของงาน
ใหม่ในช่วง
แพร่ระบาด 

CCCS ยังคง
ด าเนินการบังคบัใช้
กฎหมายการแข่งขัน
ทางการค้าต่อไป 
และมีการออก
แนวทางว่าการ
ร่วมมือระหว่างผู้
ประกอบธรุกจิแบบใด
ที่ไม่ผิดกฎหมาย 

คณะกรรมการ
การแขง่ขัน
ทางการค้า
และส านักงาน
คณะกรรมการ
การแขง่ขัน
ทางการค้า
ยังคง
ด าเนินการ
บังคับใช้
กฎหมายอยู ่
แต่ไม่พบการ
ออกแนว 

OECD ได้วาง
แนวทางให้กับ
องค์กรแข่งขัน
ทางการค้าทั่ว
โลกในการ
รับมือกับการ
ด าเนินการ
ภายใต้
ภาวการณ์แพร่
ระบาดของเชื้อ
ไวรัส Covid-
19 ว่าแม้จะอยู่
ในช่วงวิกฤต 

 และกิจกรรม
ต่าง ๆ จะจัด
ขึ้นทาง
ออนไลน์เป็น
หลัก 
(Webcast) 
โดยใน DOJ  

ของเชื้อ
ไวรัส 
Covid-19 
และCMA 
มีการออก
แนวทางว่า
การร่วมมือ 

ในช่วงภาวะวกิฤต
เพื่อให้การจัด
จ าหน่ายสินค้าหรือ
บริการยังคงด าเนินอยู่
ได้อย่าง 
 

ทางการไม่
บังคับใช้
กฎหมายใน
ภาวะการแพร่
ระบาดของ
เชื้อไวรัส 
Covid-19  

ของการแพร่
ระบาดของเชื้อ
ไวรัส Covid-
19 แตก่็ยังคง
ต้องมกีารบงัคับ
ใช้กฎหมายการ
แข่งขันทาง 
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ตารางที่ 5.1  (ต่อ) 
 

ประเด็น สหรัฐอเมริกา 
สหราช

อาณาจักร 
สิงคโปร ์ ประเทศไทย 

International 
Best 

Practices 
 การท างานใน

ที่ท างาน
จะต้องมกีาร
ขออนุญาต
และท าได้
เฉพาะกรณี
การบงัคับใช้
กฎหมาย
เท่าที่จ าเป็น
ต่อประโยชน์
สาธารณะ
เท่านั้น โดย
ให้มีการเว้น
ระยะห่างและ
พยายามจัด
กิจกรรมทาง 
VDO 
Conference 
เพื่อหลีกเลี่ยง
การเผชิญหน้า 
และเร่ง
กระบวนการ
พิจารณาแบบ
เร่งด่วนให้
แล้วเสร็จใน 7 
วันท าการ 

ระหว่างผู้
ประกอบ
ธุรกจิแบบ
ใดที่ไม่ผิด
กฎหมาย
ในช่วง
ภาวะวิกฤต 
และ
พฤตกิรรม
ใดที่ผิด
กฎหมาย
แข่งขัน
ทางการค้า
โดยเฉพาะ
การขึ้น
ราคาให้
สูงขึ้นโดย
ไม่เป็นไป
ตามราคา
ตลาด 

ทั่วถึงในภาวะวิกฤต 
เมื่อเทียบกับใน
สถานการณ์ปกติแล้ว 
การร่วมมือดังกล่าว
จะต้องมกีาร
ประเมินผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจดว้ย (net 
economicbenefits) 
โดยแนวทางดังกล่าว
จะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 
1 กุมภาพันธ์ ค.ศ.
2020 – 31 
กรกฎาคม ค.ศ.2021 

เหมือน
ประเทศอื่นๆ 

การค้าและท า
การเผยแพร่
และส่งเสริมการ
แข่งขันทาง
การค้าต่อไป
เพื่อให้ระบบ
เศรษฐกิจแบบ
ตลาดสามารถ
ด าเนินต่อไปได้
และช่วย
ส่งเสริมการ
ฟื้นฟูเศรษฐกิจ
หลังจากการ
แพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัส 
Covid-19 อกี
ด้วย ไม่ควร
เลื่อนหรือผ่อน
คลายการบังคับ
ใช้กฎหมายการ
แข่งขันทาง
การค้า ในส่วน
การบงัคับใช้
กฎหมาย หากมี
การใช้
ข้อยกเว้นของ
กฎหมายเพื่อให ้
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ตารางที่ 5.1  (ต่อ) 
 

ประเด็น สหรัฐอเมริกา 
สหราช

อาณาจักร 
สิงคโปร ์ ประเทศไทย 

International 
Best Practices 

 และมีการแจ้ง
ว่าการร่วมมือ
ระหว่างผู้
ประกอบ
ธุรกจิแบบใด
ที่ไม่ผิด
กฎหมาย
ในช่วงภาวะ
วิกฤต โดย
อ้างองิ
แนวทางที่มี
อยู่เดิม 

   บรรลุเป้าหมาย
นโยบายของรัฐ
ควรมีการใช้
เฉพาะในกรณีที่
จ าเป็นเท่านั้น 
และหากมี
มาตรการ
ทางเลือกอื่นๆ 
ที่สามารถบรรลุ
เป้าหมายนโยบาย
ของรัฐดังกล่าวได้ 
โดยไม่ต้องสง่ผล
กระทบเป็นการ
กีดกัน จ ากัดการ
แข่งขัน องค์กร
แข่งขันทางการค้า
ก็ควรสนับสนุนให้
รัฐบาลหรือ
หน่วยงานของรัฐ
อื่น ๆ ที่มีอ านาจ
ตัดสินใจใช้
มาตรการ
ทางเลือกเช่นว่า
ก่อน ในส่วนการ
ด าเนินงาน 
องค์กรแข่งขัน 
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ตารางที่ 5.1  (ต่อ) 
 

ประเด็น สหรัฐอเมริกา 
สหราช

อาณาจักร 
สิงคโปร ์ ประเทศไทย 

International 
Best 

Practices 
     ทางการค้าควร

พยายามท าให้
กระบวนการใน
การด าเนินการ
ต่าง ๆ มีความ
ยืดหยุ่นและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
ในที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นการ
พิจารณาการ
แข่งขันในภาวะ
วิกฤต แต่ต้องยัง
คงไว้ซึ่งหลกัการ 
Due Process 
ด้วย 

 
 ผลจากการวิเคราะห์ในบทนี้จะน าไปสู่ข้อเสนอแนะในการแก้ไปปัญหาและความท้าทาย
ในด้านต่าง ๆ ของคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าและส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทาง
การค้า ซึ่งเนื้อหาจะปรากฏในบทต่อไป 
 
 5.2.3 ความทา้ทายในการด าเนนิงานและการบังคบัใช้กฎหมายการแข่งขันทางการค้า
ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 
 แม้จะมีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 อย่างรุนแรงในหลายประเทศ รวมไปถึง
ในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการระบาดระลอกที่ 3 แต่จากการทบทวนวรรณากรรมของ 
OECD ในบทที่ 4 พบว่า OECD ได้แนะน าให้องค์กรแข่งขันทางการค้าทั่วโลกยังคงต้องปฏิบัติหน้าที่
ในการบังคับใช้กฎหมายและส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าต่อไปเพื่อยังคงให้ระบบตลาดยังคงด าเนิน
ต่อไปได้แม้ในภาวะวิกฤต ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติขอ งองค์กรแข่งขันทางการค้าใน
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สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ที่แม้จะมีจ านวนผู้ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 จ านวนมาก และต้องมีการ
ล็อคดาวน์หลายครั้ง แต่องค์กรแข่งขันทางการค้าก็ไม่ได้หยุดการบังคับใช้กฎหมายและการปฏิบัติ
หน้าที่แต่อย่างใด ส่วน CCCS ก็ยังคงด าเนินการบังคับใช้กฎหมายเช่นกัน โดยองค์กรแข่งขันทางการ
ค้าเหล่านี้ใช้มาตรการทางเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเหลือการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น การท างานจากที่บ้าน 
(Work from home) การส่งเอกสารและข้อมูลกันทางออนไลน์ การประชุมออนไลน์ เพื่อหลีกเลี่ยง
การเผชิญหน้าและการรวมกลุ่ม ดังนั้นการด าเนินการและการบริหารจัดการจะท าทางออนไลน์เป็น
หลัก ส่วนการเข้ามาท างานในส านักงานจะต้องเป็นกรณีพิเศษโดยเฉพาะที่มาความจ าเป็นเร่งด่วน
เท่านั้น และจะต้องมีระบบการขออนุญาตผู้บังคับบัญชาก่อน ซึ่งถือว่าเป็นแนวทางการบริหารจัดการ
ให้การปฏิบัติหน้าที่สามารถด าเนินไปได้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ดี  
  ในส่วนของกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินการขององค์กรแข่งขันทางการ
ค้า OECD แนะน าว่าองค์กรแข่งขันทางการค้าควรพยายามท าให้กระบวนการในการด าเนินการต่าง ๆ  
มีความยืดหยุ่นและรวดเร็วยิ่งขึ้น ในที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการพิจารณาการแข่งขันในภาวะวิกฤต แต่
ต้องยังคงไว้ซึ่งหลักการ Due Process ด้วย ซึ่งจากการศึกษาเปรียบเทียบพบว่า FTC และ DOJ เป็น
องค์กรแข่งขันทางการค้าที่มีความโดดเด่นในเรื่องนี้โดยได้ออกแถลงการณ์ร่วมกันว่าการใช้บริการการ
ให้ค าปรึกษาของ DOJ ในเรื่อง The Antitrust Division’s Business Review Process และการใช้
บริการของ FTC ที่เรียกว่า The Federal Trade Commission’s Advisory Opinion Process ซึ่ง
เป็นกระบวนการในการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ประกอบธุรกิจโดยปกติจะใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ
หลายเดือนหลังจากที่องค์กรแข่งขันทางการค้าได้รับข้อมูลที่จ าเป็นครบถ้วน แต่เนื่องด้วยสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 องค์กรแข่งขันทางการค้าทั้งสององค์กรตระหนักถึงความ
จ าเป็นเร่งด่วนในการให้ค าปรึกษาเพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถด าเนินการทางธุรกิจในภาวะวิกฤต
ได้ทันท่วงที ดังนั้นทั้งสององค์กรแข่งขันทางการค้าจึงออกแถลงการณ์ร่วมกันเพื่อประกาศว่าการ
พิจารณาค าร้องขอในการปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับสาธารณสุขและความปลอดภัยของประชาชนให้แล้ว
เสร็จภายใน 7 วันท าการหลังจากที่องค์กรแข่งขันทางการค้าได้รับข้อมูลที่จ าเป็นครบถ้วน101 ซึ่งถือว่า
เป็นการให้ความชว่ยเหลือที่ส าคัญในฐานะองค์กรก ากับดูแลการแข่งขันที่ตระหนักถึงปัญหาและสภาพ
การประกอบธุรกิจอย่างแท้จริง ในส่วนขององค์กรแข่งขันทางการค้าในสหราชอาณาจักร หรือ CMA 
และ CCCS ของสิงคโปร์จะมีการเปิดช่องทางการให้ค าปรึกษาทางออนไลน์ และการรับเรื่องร้องเรียน
ทางออนไลน ์
  เมื่อพิจารณาถึงการท างานในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ของ
องค์กรแข่งขันทางการค้าของประเทศไทยนั้น พบว่าการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการ                 
                                                            

101 https://www.ftc.gov/system/files/documents/public_statements/1569593/ 
statement_on_coronavirus_ftc-doj-3-24-20.pdf 

https://www.ftc.gov/system/files/documents/public_statements/1569593/
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การแข่งขันทางการค้ามีความสอดคล้องกับแนวปฏิบัติขององค์กรระหว่างประเทศและองค์กรแข่งขัน
ทางการค้าในต่างประเทศ คือ ไม่ได้หยุดการปฏิบัติหน้าที่แต่อย่างใด ยังคงมีการด าเนินการตาม
นโยบายของรัฐบาลและจังหวัดและมีการผสมผสานการท างานจากที่บ้าน (Work from home) และ
การเข้ามาท างานที่จ าเป็นในส านักงาน แต่ว่าส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้ายังไม่ได้มี
มาตรการในการเร่งการพิจารณาให้รวดเร็วเป็นพิเศษเพื่อตอบรับกับความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจ
ในช่วงเวลาวิกฤตเช่นที่มีใน FTC ว่าจะต้องด าเนินการพิจารณาเรื่องที่ปรึกษาให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน
ท าการนับแต่ได้ข้อมูลที่จ าเป็นครบถ้วน  
 ในส่วนการร้องเรียนหรือการปรึกษาทางออนไลน์หรือการประชุมทางไกลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้ามีช่องทางด าเนินการในเรื่องนี้อยู่แล้ว 
และได้ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้าและอ านวยความสะดวกต่อ
ประชาชนและคู่กรณีมากยิ่งขึ้น102 
 นอกจากนี้องค์กรแข่งขันทางการค้าของประเทศไทยยังไม่ได้มีการออกประกาศอย่างเป็น
ทางการเพื่อท าความเข้าใจกับผู้ประกอบธุรกิจและประชาชนในพฤติกรรมที่สุ่มเสี่ยงต่อการฝ่าฝืนหรือ
ผิดกฎหมายแข่งขันทางการค้า หรือการออกแนวทางการบังคับใช้กฎหมายการแข่งขันทางการค้าโดย
เฉพาะเจาะจงในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เช่นเดียวกับที่องค์กรแข่งขันทางการค้าใน
ต่างประเทศที่ไดอ้อกประกาศ 
 
 

                                                            
102 ประกาศส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า เรื่อง มาตรการและแนวทางการด าเนินการใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อการเฝ้าระวังและป้องกันวิกฤติการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 
2019 : COVID 2019) ลงวันที่ 17 เมษายน 2563 
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